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Repræsentantskabsmøde - 9. maj 2023 
 

6) Forslag til Etiske retningslinjer for indsamlere ved hus og gadeindsamling 

 

Baggrund 
Hus- og gadeindsamlinger jf. indsamlingslovens kapitel 3 dækkende §5 til §7 er tilsvarende alle andre 

indsamlingsaktiviteter dækket af ISOBROs indsamlings etiske retningslinjer1, ligesom de er dækket af 

indsamlingsnævnets retningslinjer for god indsamlingsskik2. 

ISOBRO har yderligere en række specifikke etiske retningslinjer for udvalgte indsamlingsaktiviteter f.eks. 

telemarketing, hvilket skal hjælpe medlemmerne til agere efter ISOBROs indsamlings etiske retningslinjer i 

forhold til en specifikke indsamlingsaktivitet. 

Etiske retningslinjer for indsamlere ved hus og gadeindsamling  
De 10 organisationer der har en tilladelse til og plan om hus og gadeindsamling i 2023 er gået sammen om 

at udvikle etiske retningslinjer for indsamlere ved hus og gadeindsamling. Den samlede hus og 

gadeindsamlingskampagne er altså dækkes af ISOBROs indsamlings etiske retningslinjer og dette er et 

supplement i forhold til de frivillige indsamlede på ruten. Dette kan bruges kommunikationen og ved 

håndtering af eventuelle klager. 

Udkastet blev behandlet på bestyrelsesmødet den 31. januar 2023, hvor det blev godkendt af bestyrelsen 

til fremlæggelse på repræsentantskabsmødet. 

På repræsentantskabsmøde vil der blive redegjort for hvordan de Etiske retningslinjer for indsamlere ved 

hus og gadeindsamling hænger sammen med ISOBROs andre etiske rammer.  

Indstilling 
Det er anbefalingen, at Repræsentantskabsmødet godkender forslaget til supplerende etiske retningslinjer 

for indsamlere ved hus og gadeindsamling. 

 
Bilag 
RM23 Etiske retningslinjer - Hus og gadeindsamling  

 
 

1 https://isobro.dk/for-medlemmer/etik 
2 https://civilstyrelsen.dk/sagsomraader/indsamlingsnaevnet/retningslinjer-for-god-indsamlingsskik 
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