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RAPPORT OM 2. INDSAMLINGSETISKE KONTROL
FORARET 2010

Fra ISOBROs bestyrelse har jeg faet i opdrag at foretage en kontrol af 10
udvalgte medlemsorganisationer, idet det er ISOBROs hensigt at
kontrollere medlemsorganisationerne efter de indsamlingsetiske retningslinier.

Baggrunden og retningslinierne for mit kontrolarbejde er formuleret i et notat
om indsamlingsetisk kontrol nr. 2 af ISOBROs generalsekretaer, Robert
Hinnerskov, den 3/9 2009.

Jeg har foretaget et tilfaeldigt udvalg blandt medlemsorganisationerne og har
udvalgt fglgende 10 organisationer:

WWF Verdensnaturfonden

BOS Danmark

Syvende dags Adventistkirken
Psykiatrifonden

Laeger uden Greenser

Operation Mission

Dansk Blindesamfund

ASF Dansk Folkehjeelp

Danmarks Naturfredsningsforening
KIT Danmark,

hvoraf 5 har udarbejdet del B (WWF Verdensnaturfonden, Syvende dags
Adventistkirken, Lesger uden Greenser, ASF Dansk Folkehjeelp, Danmarks
Naturfredningsforening) og 5 har arbejdet efter retningslinierne i standard del B
(BOS Danmark, Psykiatrifonden, Operation Mission, Dansk Blindesamfund og
KIT.)

Primo november 2009 har jeg tilskrevet de pagaeldende organisationer med
en svarfrist til en 15/12 2009.

Desvazrre overholdt flere af organisationerne ikke tidsfristen.
Det har derfor veeret ngdvendigt at kontakte flere af organisationerne pa ny, dels
pa grund af manglende besvarelser, dels pa grund af mangelfuldt materiale.
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Nogle organisationer har anmodet om yderligere frist og det sidste materiale
er modtaget den 156/3 2010.
Dette har naturligvis bevirket et utilsigtet tidspres for undertegnede.

Denne rapport er drgftet med ISOBROs generalsekretser, Robert Hinnerskov,
med henblik pa en endelig rapportering til ISOBROs bestyrelse pa et mgde,
der afholdes den 22. marts 2010.

Selve kontrolopgaven er blevet lgst pa baggrund af det tilsendte materiale fra
de 10 organisationer.

| mine vurderinger har jeg taget udgangspunkt i fgrnaevnte notat af 3/9 2009,
hvor kontrolopgaven er formuleret pa side 3. Heri hedder det bl.a., at der

i vurderingerne skal tages udgangspunkt i bidragsyderens optik.

Det skal desuden vurderes, i hvilket omgang de 14 stillede spgrgsmal besvares
enkelt og sandfaerdigt.

Endelig har det veeret min opgave at undersage, i hvilket omgang den
pagasldende organisations svar pa de 14 stillede spargsmal er i
overensstemmelse med de indsamlingsetiske retningslinier.

Desuden skal jeg sikre, at kvaliteten af det modtagne materiale holdes
op mod omfanget af og kompleksiteten i organisationens virke.

Til brug for den konkrete undersggelse er der, pa baggrund af en
fokusering pa del B samt de overvejelser, der refereres i notatet af

3/9 2009, side 2, udarbejdet 14 spargsmal, som kontrollen konkret
skal fokusere pa. Isser skal der rettes opmaerksomhed pa de i side 3
neevnte "skaller” i del B samt begrebet klageadgang, beskrevet i del A.

For at lette arbejdet med leesningen af denne rapport gengives de
14 sp@rgsmal nedenfor:

Spergsmal 1: "Findes der umiddelbart tilgeengelig information om, hvordan man
klager til den pageeldende indsamlingsorganisation om forhold vedrgrende
indsamlede midler?”

Klageadgang i relation til indsamlede midler bygger i ISOBRO’s optik pa
muligheden for at fa kendskab til eksistensen af De indsamlingsetiske
retningslinjer. Er det som bidragyder muligt at finde henvisning til ISOBRO pa
indsamlingsorganisationens hjemmeside?
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Spergsmal 2: "Findes der umiddelbart tilgeengelig information om eksistensen af
og indholdet i ISOBRO’s indsamlingsetiske retningslinjer?”

Lov- og etikudvalget har gennemgaet del B samt sikret, ISOBRO’s medlemmer er
informeret om, hvilke paragraffer i de! B, der geres til genstand for kontrol, jfr. bilag
51/09, som bestyrelsen godkendte pa sit mgde den 26. marts 2009.

Spergsmal 3: "Bruger organisationen frivillige indsamlere til landsindsamlinger og
lign.,? Foreligger der i positivt fald retningslinjer herfor?”

Spergsmal 4; "Foretager organisationen indsamling blandt barn og/eller ger
organisationen brug af bgrn som indsamlere? Foreligger der i positivt fald
retningslinjer herfor?”

Spergsmal 5; "Ggr organisationen brug af eksterne fundraisere? Foreligger der i
positivt fald retningslinjer herfor?”

Spergsmal 6: "Har organisationen indgaet aftale om sponsorsamarbejde?
Foreligger der i positivt fald en beskrivelse af kriterier herfor?”

Spergsmal 7: "Har organisationen formuleret den overordnede malsaetning for sit
virke og hvilke strategier, den vil tage i anvendelse for at na den overordnede
malseetning?”

Sporgsmal 8: "Har organisationen beskrevet, hvorledes den vil udfgre sit virke, sa
den far mest mulig vaerdi for hver anvendt krone inden for sit formal og de valgte
aktiviteter?”.

Spergsmal 9: "Har organisationen udfaerdiget en politik for de frivilliges
rettigheder, forpligtelser og opgaver i organisationen?”,

Spergsmal 10: "Har organisationen beskrevet, hvorledes den vurderer
principperne i de internationale menneskerettigheder, og hvilken betydning disse
principper har for organisationens samarbejde med andre organisationer ikke
mindst i lande, der ikke hylder de danske frihedsidealer?".

Spergsmal 11: "Har organisationen udarbejdet instrukser vedr.
administrationsudgifter, fx repraasentation, brug af betalingskort, karsels- og
rejseaktivitet eller lignende? Det vassentlige er at definere begreberne og
bestemme, hvem der har ansvar for hvad samt formulere eventuelle
maksimumbelgb”.
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Spergsmal 12; "Har organisationen en politik for administrations- og
lagerfaciliteter, eventuelle butikker, radgivningscentre, distriktskontorer m.m?
Hvilke overvejelser ligger bag valg af henholdsvis eje eller leje lzsningen? Hvilke
kriterier findes der for indretning af administrationsfaciliteter?”

Spergsmal 13: "Har organisationen udarbejdet en ign- og personalepolitik’?”

Spergsmal 14: "Har organisationen udarbejdet regler for investering og placering
af organisationens formue?”

Som ovenfor anfart har besvarelserne veeret af meget varierende kvalitativ
karakter. | nogle tilfeelde har det vaeret vanskeligt for den enkelte organisation
at svare tilstreekkelig detaljeret, men generelt er det materiale, jeg har
modtaget, af en god kvalitet.

Jeg skal understrege, at de mangler jeg har fundet, og som der redeggres
naermere for nedenstdende, ikke er udtryk for at de pagaeldende organisationer
foretager sig noget ulovligt, men at der udestar en opgave i at sikre, organisationen
lever op til de indsamlingsetiske krav, ISOBRO stiller.

Det viste sig, at ingen af de udtagne organisationer havde faciliteter, som set med
mine gjne kraaver udarbejdelse af en egentlig politik vedr. spergsméal 12. Det
forholder sig endvidere sadan, at der i forbindelse med spgrgsmal 3, 4, 5, 6, 9 kun
skal foreligge politikker eller retningslinjer herfor i det omfang, organisationen har
aktiviteter pa disse omrader.

Det giver kun begreenset mening at ggre hele undersggelsen til genstand for
statistisk behandiing, men for at give et overblik over antallet af spgrgsmal, der
blev stillet krav om at besvare, kan jeg oplyse, at det ud fra de modtagne
oplysninger er min vurdering, at der af de i alt 140 spgrgsmal skulle ske en
begrundet besvarelse af i alt 99 spgrgsmal. Heraf blev 87 spgrgsmal besvaret
fyldestgarende. Endvidere svarede 4 af de 10 udtagne organisationer
fyldestgerende pa samtlige relevante spgrgsmal.

Det betyder, at jeg i forleengelse af undersggelsen vil give tilbagemelding til 6 af de
deltagende organisationer om mangler angaende i alt 12 spgrgsmal. Disse
vedrg@rer fglgende antal organisationer:

4 vedr. spgrgsmai 1 om klageadgang,

3 vedr. spgrgsmal 2 om tilgeengelig information vedr. ISOBRO,

1 vedr. spgrgsmal 8 om organisationens virke,

1 vedr. spgrgsmal 9 om frivilliges rettigheder,

3 vedr. spgrgsmal 10 om en vurdering af de internationale menneskerettigheder.
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Det er min vurdering, at de 6 organisationer, der skal have tilbagemelding om
manglende opfyldelse, alle vil vaere i stand til at indfri de stillede krav. Det drejer
sig om: BOS Danmark (1), Syvendedags Advenstistkirken (1), Pskykiatrifonden (2),
Leeger Uden graenser (1), Dansk Blindesamfund (2) og Kirkens
Integrationstjeneste (5), som nasvnt i alt 12,

| ighed med den fgrsie undersggelse har jeg valgt at besvare de stillede
spoargsmal skematisk og dermed meget enkelt, hvilket fremgar af vedlagte Excel-
ark.

Safremt bestyrelsen matte have spargsmal til de enkelte svar, herunder min
vurdering af svarene, star jeg naturligvis til disposition.
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Ad sporgsmal 1:

1. WWF
2. BOS

3. Syvende dags Adventistkirke

4. Psykiatrifonden

5. Leeger uden Graenser

6. Operation Mission
7. Dansk Blindesamfund
8. ASF Dansk Folkehjaelp

9. Danmarks Naturfrednings-
forening

10. KIT

Info om
kiageadgang
Ja

Ja

Nej/Ja
{se materiale)

" Nej

Ja
(se materiale)

Ja (fra 4/3 2010)

Nej
Ja

Ja

Nej

Advokatene Yestagervej
Yestagerve] 3
2100 Ksbenhavn 8

T: 39 16 80 80
F:39 16 80 00
www.vestagervej.dk
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Advokaterne Vestagervej
Yestagervej 3
2100 Ksbenhavn B

T 3916 80 80

F: 3¢ 16 80 00
www.vestagervej.dk

Ad spergsmal 2;

1. Ja

2. Ja-link til ISOBROs hjemmeside

3. Ja

4. Ja-link til ISOBROs hjemmeside

5. Nej. Mener selv, man ligger hgjere end de generelle retningslinier.
6. Ja

7. Nej

8. Ja

9. Ja

1

0. Nej, men det vil ske.
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Nej
Ja+ija
Nej
Nej

Nej, dog i enkelte tilfselde.

Nej
Nej
Ja+ja
Nej
Nej
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Ad spergsmal 3:

Advokaterne Yestagervej
Yestagervej 3
2100 Xabenhawm @

T:39 16 80 80
F: 39 16 80 00
www.vestagervel.dk
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Advokaterne Yestagervej
Yestagervej 3
2100 Xebenhavn @

T: 3916 80 80
F: 39 16 80 00
ww.yestagervej.dk
Ad spergsmal 4:

1. Nej

2. Negj

3. Begreenset omfang. lkke retningslinier, men vejledning og statte

4. Nej

5. Ja/Nej. Indsamling sker, men dog ikke pa Leeger uden Graensers

initiativ, og derfor ingen retningslinier.

8. Nej

7. Nej

8. Nej

9. Negj

10. Nej
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Advokaterne Yestagervej
Yestagervej 3
2100 Kebenhawn @

T: 39 16 80 80
£:39168000
www.vestagervej.dk

Ad sporgsmal 5:

Ja+ija

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Ja - ekstern
Nej

Ja+ija

0. Nej

SPPNORLN
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Advokaterne Yestagervej
Yestagervej 3
2100 Kebenhavn 9

T:39 16 80 80
F: 39168000
www.vestagervel.dk

Ad spergsmal 6:

Ja + ja. Der udarbejdes individuelle samarbejdsafttaler.
Ja + ja. Referat af bestyrelsesmgde.

Nej

Nej

Ja+ija

Nej

Nej

Ja+ija

Ja+ja

0. Nej

SOXNIARGN S
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Advokaterne Vestagervej
Yestagervej 3
2100 Kebenhawn @

T:3916 80 80
F: 39 16 80 00
www.vestagervej.dk
Ad spergsmal 7:

1. Ja+tia

2. Ja, jf. § 3ivedteegt og § 7 — arbejds- og organisationsudviklingsplan.

3. Ja+tja

4. Ja+tja

5. Ja+ja

6. Ja+ja

7. Ja+tja

8. Ja+tija

8. Ja+tja

10. Ja+tja
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Ad spergsmal 8:

Ja (omkostningsminimering m.v.)

Ja (draftes lgbende)

Ja

Ja

Ja

Ja (fast gresnse for omkostninger pa 12,5%)
Ja, ifglge vedtaegter

Ja (Igsbende kontrol)

Ja (baseres pa budget)

Ikke besvaret = Negj.

Advokaterne Vestagervej
Yestagervej 3
2[00 Kabenhavn @

1. 39 16 80 80
F: 39 16 80 00
www.vestagervej.dk
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Advokaterne Yestagervej
Yestagervej 3
2100 Kebenhavn 8

T: 39 16 80 80
39168000
www.vestagervej.dk

Ad spergsmal 9:

Bruger kun fa frivillige, derfor ingen politik

Ja (ny frivillig strategi}

Ja (fremgar af vedtaegt og handbog)

Ja (i frivillighedsmappe)

Ja

Ja

Retningslinier, men ingen samlet formuleret politik
Ja

Ja

Nej
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ONPORSNS

Advokatere Yestagervej
Yestagervej 3
100 Kebenhavn 8

T: 39 16 80 80
368000
wwvw.vestagervej.dk

Ad speorgsmal 10:

Ja, der udarbejdes principper herfor.

Nej

Ja

Nej

Ja, internationale humaniteere aftaler og konventioner overholdes.
Ja

Ja, i samarbejde med sgsterorganisation.

Omfattende arbejder i overensstemmelse med internationale regler.
Forudsaetter og stiller krav om, at samarbejdspartner respekterer
international lovgivning og konventioner.

Ja, samarbejder kun med andre organisationer, der har samme holdning.
Nej
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Advokaterne Yestagervej
Vestagervej 3
2400 Xebeahawn @

T:39 16 80 80
F: 39 16 80 Q0
wivw.vestagerve).dk

Ad spergsmal 11:

Ja, indgar som bestandde! af personalehandbog m.v.

Ja

Ja, indgar i personalehandbog.

Ja

Ja, ngje defineret i medarbejderhandbog.

Ja

Ja

Ja, indgar i personalehandbog

Ja, offentlige transportmidler — indgar i personalehandbog.
0. Ja

SPINearON=
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Advokaterne Yestagervej
Vestagervej 3
2100 Kshenhavn #

1:39 16 80 80

F: 39 16 80 00
www.vestagervej.dk

Ad spergsmal 12:

1 Lejer — lav husleje. Ingen politik for administrations-/lagerfaciliteter.
2. Lejer-ingen politik.

3. Ejer —kun fjenesteboliger

4. Nej-erlejer.

5. Nej + nej. Er lejer (modsat i udlandet).

6. Lejer

7.  ’lkke relevant”.

8. Lejer. Lolland — derfor lavere.

9. Lejer

10. Lejer

Ingen af de udtagende organisationer har lokaliteter, for hvilke der krasves en
politik for administrations- og lagerfaciliteter.
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Advokaterne Yestagervej
Vestagerve] 3
2100 Kebenhavn B

1:3916 8080
F: 39 [6 80 00
www.vestagervej.di

Ad sporgsmal 13:

Ja, jf. personalehandbog (personalepolitik, ikke lgnpolitik. Tilbageholdenhed.
Ja

Ja, fremgar af personalehandbog.

Ja

Ja — offentlig tilgasngelig.

Ja

Ja

Ja, fremgér af personalehandbog.

Ja, fremgar af medarbejderhandbog.

0. Ja

SYeNeaRIN
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Advokaterne Vestagervej
Yestagervej 3
2100 Ksbenhawn 8

T: 3% 16 80 80
F: 39 14 80 00
ww.vestagerve].dk

Ad spargsmal 14:

Ja, fremgar af fundats, .

Ja (sikre investeringer).

Ja, i faste ejendomme samt i kontanter.

Ja, dog altid i obligationer med lille risiko.

Ja, de midler, der er, placeres pa aftalekonti.

Ja, pengeinstitutter og veerdipapirer.

Ja, bade investeringsstrategi og etiske investeringer.
Ja, lav risiko og hgjst muligt afkast.

Ja, forsigtig — ingen risiko.

Nej




